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postep dzieki ludziom

KODEKS

ETYKI BIZNESOWEJ

Kodeks etyki biznesowej firmy Posiadalo Sp. z 0.0. Sp.k. obejmuje zasady postepowania w
zakresie etyki zawodowej i wspotzycia spotecznego oraz stanowi fundament do stworzenia
uczciwej i przejrzystej kultury firmy. Celem kodeksu etyki biznesowej jest budowanie wtasciwej
Kultury pracy wewnatrz firmy oraz pomiedzy firma i jej otoczeniem. Kodeks etyki biznesowej
wynika z misji i wizji firmy Posiadalo Sp. z 0.0. Sp.k. i opiera sie na jej wartosciach. Zasady zawarte
w niniejszym kodeksie dotyczg kazdego pracownika firmy Posiadalo. Kazde naruszenie zasad i
zwyczajow zapisanych w kodeksie spotka sie z konsekwencjami dyscyplinarnymi tgcznie z
ewentualnym zwolnieniem
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ZASADA 1.

PRZESTRZEGAMY ZASAD | WARTOSCI ETYCZNYCH
W KONTAKTACH Z KONTRAHENTAMI, PARTNERAMI
BIZNESOWYMI ORAZ PRACOWNIKAMI

Opierajac sie na naszym doswiadczeniu, wspdlnie jako pracownicy Posiadalo Sp. z 0.0. Sp.k.
tworzymy nasza firme i wprowadzamy ja na nowe rynki. Wspotprace opieramy na wysokim
zaangazowaniu i profesjonalizmie, elastycznym reagowaniu na zmiany i wdrazaniu nowych,
innowacyjnych rozwigzan, ktore utatwiajg naszym Klientom i nam osigganie sukcesow.

* Nasza praca i dziatanie podporzadkowane s3 wysokiej jakosci i zadowoleniu naszych
Klientow:

= Zobowigzujemy sie do nienagannej, sprawnej i uprzejmej obstugi Klienta, komunikujac sie
w sposob partnerski i opierajac si¢ na wiedzy o naszej ofercie - aktywnie wychodzimy
naprzeciw oczekiwaniom;

»  Wszystkich Klientow traktujemy w taki sam sposdb. Sktadamy obietnice zgodnie z naszymi
mozliwosciami, a takze bezwzglednie dotrzymujemy zobowigzan zaroéwno ustnych, jak i
pisemnych, termindw kontaktow, spotkan, przesytania dokumentow itd.;

* Natychmiast reagujemy na pomytki i btedy, do ktorych sie przyznajemy i dgzymy do ich
naprawienia;

» Jestesmy swiadomi, ze o naszym wizerunku i naszej pozycji na rynku decyduje wysoka
jakos¢, szybkos¢ dziatania i podejmowania decyzji;

= Dbamy o dobre imie naszych Klientéw i zapewniamy im bezpieczenstwo informacji w
trakcie wspotpracy. Przestrzegamy zasad poufnosci informacji z zakresu wspotpracy oraz
danych pochodzacych od Klienta. Chronimy dane osobowe naszych klientéw i dostawcow;

» Stosujemy polityke antykorupcyjna: nie odbieramy prezentéow od dostawcow i innych
partnerow, nie uzyskujemy dodatkowych korzysci materialnych i finansowych, zachecamy
pracownikow do zgtaszania konfliktow interesow, czyli sytuacji, gdy prywatny interes danej
osoby moze w jakikolwiek sposob kolidowac z interesami firmy, wyjatek moga stanowic
drobne upominki marketingowe wreczane w okresie $wiat, np.: kalendarze, dtugopisy,
notesy i inne;

= Wszystkie transakcje biznesowe s3 przejrzyste i doktadnie odzwierciedlone;

* Fatszowanie i wprowadzanie w btad jest niedopuszczalne w globalnym tancuchu dostaw;

= We wspotpracy biznesowej kierujemy sig zasadg uczciwego prowadzenia biznesu i uczciwej
konkurencji - niedopuszczalne sg zmowy z innymi firmami w sprawie ograniczenia
konkurencji;

= JesteSmy otwarci na sugestie, wnioski, skargi ze strony otoczenia biznesowego, tj.
kontrahentow, sgsiadow. W komunikacji z nami do Panstwa dyspozycji oddajemy e-mail:
kodeksetykibiznesowej@posiadalo.pl
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ZASADA 2.

PRZESTRZEGAMY ZASAD | WARTOSCI ETYCZNYCH
WOBEC PRACOWNIKOW

Firma Posiadalo Sp. z 0.0. Sp.k. stwarza jasne warunki pracy i zatrudnienia:

= Nie stosujemy pracy przymusowej;

= Nie pobieramy zadnych optat od pracownika z tytutu zatrudnienia;

= Kazdy pracownik otrzymuje umowe pisemna w jezyku dla niego zrozumiatym;

= Kazdy pracownik ma prawo do wypowiedzenia umowy zgodnie z prawem oraz otrzymania
wynagrodzenia za przepracowane godziny;

* Nie zatrudniamy dzieci i mtodocianych (minimalny wiek zatrudnienia to ukonczony 18 r.z.);

* Podstawowe wynagrodzenie nie moze by¢ na poziomie nizszym niz wymagania prawa
polskiego;

= Przestrzegamy norm godzin pracy dziennych i tygodniowych wynikajagcych z prawa
polskiego;

* Respektujemy prawo pracownikow do wybierania swoich reprezentantéw w atmosferze
wolnej od presji, naciskéw i strachu, a takze prawo do zrzeszania sie.

Podstawowe zasady wyznaczajgce standardy
postepowania pracownikow w firmie:

1. Etyka zawodowa i osobista

Realizujemy naszg prace w atmosferze zachowania dobrych relacji i szacunku. Budujemy relacje
partnerskie oparte na otwartosci, zyczliwosci oraz poszanowania godnosci osobistej wobec
wspotpracownikow. Wspolnie dbamy o zasady etyki, wysoka kulture osobistg sprzyjajaca
efektywnosci dziatan. Traktujemy innych tak, jak sami chcielibysmy byc traktowani. Dazymy do
zgodnej wspotpracy, a w sytuacji ewentualnych konfliktow dazymy do profesjonalnych
rozstrzygnie¢c w atmosferze kolezenstwa i poszanowania dla odmiennosci pogladow. Nie
zostawiamy niezatatwionych spraw wspotpracownikom z nastepnej zmiany i pomagamy innym w
sytuacji, gdy widzimy, ze ktos jest zbyt obcigzony praca. Reagujemy, gdy spostrzegamy, ze praca
wykonywana jest przez kogo$ w sposdb niebezpieczny.
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2. Samodoskonalenie, rozwaj wtasny i firmy

Dazymy do samodoskonalenia i osiggania w pracy jak najlepszych wynikow w miare swoich
kwalifikacji. Mamy prawo pytac¢ i poszukiwa¢ nowych rozwigzan nie obawiajgc sie przy tym
wyrazania i przyjmowania krytyki od strony innych. Dzielimy sie naszym doswiadczeniem i wiedza
z innymi pracownikami, cenimy ich wiedze, kwalifikacje i poglady. Kazdy pracownik ma prawo do
podzielenia sie swoimi uwagami i spostrzezeniami na temat funkcjonowania zaktadu i warunkow
w nim panujacych. Kazda opinia jest cenna. W zaktadzie zostaty powieszone skrzynki skarg i
wnioskow, do ktorych pracownicy moga wrzucaé swoje wnioski i uwagi w formie pisemnej.

3. Rownosc szans, brak dyskryminacji

Wszystkich Pracownikow traktujemy rowno pod kazdym wzgledem - kazdy ma réwny dostep do
awansu i szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe bez wzgledu na wiek, pteé, stan cywilny,
narodowosé, rase, orientacje seksualna, wyznawang religie, niepetnosprawnosé, przekonania
polityczne. Firma Posiadalo nie dyskryminuje zadnego pracownika ani osoby ubiegajacej sie o
prace ze wzgledu na rase, kolor skory, religie, pochodzenie etniczne lub narodowe, pted,
preferencje seksualne, wiek, niepetnosprawnosé, przekonania polityczne. Zasada ta ma
zastosowanie wobec wszystkich osob zatrudnionych, jak i ubiegajacych sig o zatrudnienie i dotyczy
procesow rekrutacji, zatrudniania, szkolen, awansow. Wszystkie dziatania kadrowe i programy
sponsorowane przez firme prowadzimy bez jakichkolwiek aktow dyskryminacji. Niedopuszczalne
sg zadne formy ponizania, przesladowania czy nekania innych a kazdy pracownik firmy jest
zobligowany do pigtnowania i zgtaszania wszelkich przejawow dyskryminacji i mobbingu. W firmie
Posiadalo nie akceptuje sig: wykorzystywania swojej pozycji do osiggania wtasnych celow i
naruszania dobr osobistych innych, upokarzania, zastraszania, obrazania innych form mobbingu,
rozpowszechniania informacji nieprawdziwych, pomdwien w zadnej formie, molestowania
seksualnego, wykorzystywania seksualnego, kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego.

ZASADA 3.

DBAMY O WYSOKA KULTURE ORGANIZACYJNA
FIRMY

Kultura organizacyjna to system procesow, ktory polega na przyjeciu i stosowaniu sie przez
pracodawcow i pracownikow do zasad spotecznych i kulturowych w przedsiebiorstwie. Kultura
organizacyjna ksztattuje tez przede wszystkim zachowania i postawy ludzi w organizacji oraz
wptywa na relacje miedzyludzkie. W firmie Posiadalo Sp. z 0.0. Sp.k. wspélnie staramy sie tworzyc
kulture, ktéra sprzyja budowaniu strategii w firmie i opiera sie na dawaniu zatrudnionym poczucia
tozsamosci, na zwiekszaniu ich zaangazowania oraz na wzmacnianiu stabilnosci wewnetrznej.
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1. W firmie Posiadalo Sp. z 0.0. Sp.k. stawiamy na wartosci:

Partnerstwo

W dziatalnosci biznesowej kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi. Staramy sie, aby
stosunki jakie taczg nas z Kontrahentami, Klientami, a takze relacje miedzy pracownikami opieraty
sie na uczciwosci oraz zasadach wspotzycia i wspotzawodnictwa fair play. Budujemy dtugotrwate
relacje z Klientami oparte na zaufaniu, otwartosci i zyczliwosci.

Oszczednosc

Kazdy pracownik zobowigzany jest do madrego i przemyslanego wydawania wspaélnych pieniedzy,
optymalizowania kosztow oraz dbatosci o finanse firmy.

Stabilnosc¢

Dzieki ciggtemu dazeniu do perfekcji oraz statemu kontaktowi z naszymi Klientami mozemy na
biezaco $ledzi¢ ich potrzeby i spetnia¢ oczekiwania, co czyni z nas stabilnego partnera
biznesowego oraz pewnego pracodawce.

Innowacja

Inwestujemy w rozw6j pracownikéw, a takze najnowoczesniejszy sprzet oraz badania
technologiczne i rynkowe majace na celu stworzenie dla Klienta nowych, satysfakcjonujacych
rozwigzan. Dodatkowo stale wspotpracujemy z instytucjami naukowymi, co pozwala na wdrazanie
innowacji i nowych technologii.

Ambicja
Nasi pracownicy daza do doskonalenia sig oraz do osiggania w pracy jak najlepszych wynikow w
granicach swoich: kwalifikacji, zdolnosci, wiedzy i doswiadczenia.

Dbatosc o jakosc

Nasze dziatania skierowane sg na spetnienie oczekiwan Klienta - dazymy do zapewnienia im
maksymalnej satysfakcji z oferowanych produktéw. W celu zachowania i podnoszenia jakosci
zatrudniamy profesjonalny zespodt, posiadajacy niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do
wykonywania swoich zadan. Stawiamy na osobista odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika za
jakos¢ wykonywanych zadan.
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Aktywna postawa

Chcac nadazyc za zmieniajaca sie rzeczywistoscig oraz sprostac wymogom rynku stawiamy na
inwestycje w kadry oraz poszukiwanie nowych rozwigzan technologicznych. Realizujemy ten cel
dzieki cyklom szkolen, ktore podnoszac kwalifikacje pracownikow przektadajg sie na zespotowe
zaangazowanie w tworzenie wyrobow najwyzszej jakosci oraz poszukiwaniu i wdrazaniu nowych
propozycji technologicznych.

Lojalnosc i uczciwosc
to zasada, ktorg kierujemy sie kazdego dnia dziatajac w obronie i w interesie naszej firmy. Zasada

ta wynika z wiary w szlachetnos¢ firmy, poczucia wiezi z nig, poczucia obowigzku wobec niej,
konsekwencji wczesniejszych decyzji lub danego stowa.

Ochrona srodowiska

W trosce o nature stosujemy technologie przyjazne otoczeniu oraz nie przekraczamy
obowigzujgcych norm w zakresie ochrony $rodowiska.

2. W firmie stwarzamy mozliwos¢é otwartego dialogu pomiedzy pracownikami réznych
szczebli, co jest wazne dla ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na partnerstwie,
wspolnocie i otwartosci. Zachecamy pracownikéw kazdego szczebla do zgtaszania skarg i
wnioskow dotyczacych warunkdéw pracy, atmosfery, poprawy warunkow i proceséw pracy.
Osobom, ktore sktadajg skarge, zapewnia sie anonimowosc.

3. Stosujemy audyty i oceny dotyczace wszystkich procesow zachodzgcych w firmie. Dla
wszystkich stwierdzonych niezgodnosci, gdzie wymagana jest szybka poprawa i korekta,
zostaje uruchomiony proces dziatan korygujacych. Na ksztatt tego procesu majg wptyw
wszyscy pracownicy, ktérych ta niezgodnos¢ dotyczy. Pracownicy moga swobodnie
zgtaszac swoje uwagi i wnioski, a po ustaleniu dziatan korygujacych, sg zobligowani do ich
stosowania.

4. 0d kazdego pracownika oczekujemy samooceny i samodyscypliny w stosowaniu sie do
zasad wynikajacych z niniejszego kodeksu.
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ZASADA 4.
DBAMY 0 SRODOWISKO | BEZPIECZENSTWO PRACY

1. Stosujemy regulacje prawne dotyczace ochrony srodowiska:

= Obserwujemy $wiatowe standardy, ustawy i regulacje wewnetrzne zwigzane z ochrong
srodowiska i wprowadzamy je w zycie firmy i zobowigzujemy wszystkich pracownikow do
ich przestrzegania;

» Zobowigzujemy sie do przestrzegania wymagan prawnych i innych wymagan dotyczacych
ochrony srodowiska zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza na wszystkich
etapach powstawania wyrobu;

* Prowadzimy dziatalnos¢ w taki sposob, aby zminimalizowaé szkodliwe dziatanie na
srodowisko naturalne bez szkody dla funkcjonowania zaktadu w procesie produkcji i jakosci
wyrobow;

» Staramy sie chroni¢ srodowisko we wszystkich dziataniach biznesowych;

* Segregujemy smieci i wykorzystujemy wtasne zasoby w celu recyklingu a nasze produkty
powstajg przy wykorzystaniu materiatow recyklingowych.

2. Dbamy o bezpieczenstwo i higiene pracy poprzez:

» ocene zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy;

» zapoznanie pracownikow z oceng ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach pracy
oraz cykliczne aktualizowanie oceny ryzyka;

* wyposazanie pracownikow w odpowiednie srodki ochrony indywidualnej dopasowane do
zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy;

» szkolenia pracownikow Posiadalo oraz pracownikéw firm zewnetrznych wykonujacych
ustugi na naszym terenie z zakresu BHP;

* wyposazanie pracownikow w odziez i obuwie robocze (dostosowane do warunkow pracy i
warunkow atmosferycznych);

* wykonywanie regularnych przegladéw podrecznego sprzetu gasniczego i urzadzen
przeciwpozarowych, a takze przeprowadzanie probnej ewakuacji personelu na wypadek
zaistnienia sytuacji awaryjnej.

3. Dbamy o s$rodki ochrony zbiorowej, srodowisko pracy, maszyny i urzadzenia:

e Wymagamy przestrzegania przepisow i zasad BHP, porzadku w miejscu pracy i dbania
o srodowisko pracy;

e W naszym zaktadzie pracy stosujemy oznakowanie zgodne z wymaganiami obowigzujacych
norm, pozwalajgce pracownikom we wtasciwy sposob zidentyfikowac niebezpieczenstwo i
zagrozenie w $srodowisku pracy;

o Projektujemy maszyny, urzadzenia i stanowiska zgodnie z zasadami ergonomii i dobrych
praktyk.
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STOSUJAC WYZEJ WYMIENIONE
ZAPISY KODEKSU ETYKI BIZNESOWEJ,
WSZYSCY PRZYCZYNIMY SIE

DO TWORZENIA PRZYJAZNEGO
MIEJSCA PRACY, A TAKZE

DO BUDOWANIA WIZERUNKU

| WARTOSCI FIRMY NA RYNKU

WSROD KLIENTOW

ORAZ PARTNEROW BIZNESOWYCH.

Prezes
tukasz Posiadato
15.05.2023
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